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Editorial

«Wir waren fasziniert von der
Grosse, der Kraft und der
Geschmeidigkeit des Helikopters.»

David Miiller
Chefredaktor

}» Ich erinnere mich noch genau, als ich als Jung-
spund mit meiner Familie in den Skiferien war und
eines Nachmittags plotzlich ein rot-weisser Helikopter
tiber unseren Kopfen beziehungsweise tiber der Skipiste
auftauchte. Unweit von uns hatte sich ein Unfall ereignet.
Meine Geschwister und ich waren fasziniert von der
Grosse, der Kraft und der Geschmeidigkeit des Helikop-
ters. Wir hielten ehrflirchtig Abstand, als dieser zur
Landung ansetzte. Die Menschen, die dem Helikopter
entstiegen, waren fiir uns Helden, die aus heiterem Him-
mel gekommen waren, um einer verletzten Person zu
helfen. Sie kénnen sich vorstellen, was am abendlichen
Familientisch Gesprachsthema Nummer eins war und
welchen Berufswunsch wir Kinder plotzlich hatten.

So wie uns damals ergeht es auch heute vielen Kindern
in der Schweiz. Helikopter und Flugzeuge liben eine
enorme Faszination auf sie aus. Wenn diese dann noch
im «Schweizer Look» daherkommen und fiir etwas Gutes
stehen, sind die Voraussetzungen fiir eine emotionale
und sogar bleibende Verbindung gegeben. Bei der Rega
spiiren wir diese Begeisterung und Zuneigung schon
seit Jahrzehnten. Deshalb ist es hochste Zeit, einen
«Fanclub» fiir unsere Jiingsten ins Leben zu rufen: den
RegaCLUB. Uniibersehbar steht die aktuelle Ausgabe
unseres Magazins in dessen Zeichen.

Ich wiinsche Ihnen, liebe Erwachsene, genauso wie euch,
liebe Kinder, eine unterhaltsame Lektiire.



Cockpit-Crews trainieren neu in der Schweiz

Die Rega hat einen neuen Helikoptersimulator mit austausch-
baren Cockpitmodulen fir die verschiedenen Helikopter-
typen der Rega sowie einen Jetsimulator beschafft. Diese
machen es moglich, dass kunftig alle Cockpit-Crews ihre
vorgeschriebenen Trainings in Opfikon absolvieren kbnnen
und dafur nicht mehr ins Ausland reisen mussen. Dank

der Investition in eigene Simulatoren kénnen nicht nur
Reisekosten gespart werden, sondern es wird auch die Ver-
fugbarkeit der Crews erhodht: Nach einem Training in der
Schweiz sind die Cockpit-Crews rascher wieder einsatzbereit
fur Patientinnen und Patienten. Gut ausgebildete Crews
bilden die Basis fur erfolgreiche und sichere Rettungsflige:
Im Simulator trainieren sie Notverfahren und Situationen,

die in echt nicht oder kaum geubt werden kénnen. Damit
wird sichergestellt, dass die Cockpit-Crews bestmoglich auf
ihre Einsatze fUr Patientinnen und Patienten vorbereitet sind.

Herzlichen Dank fiir IThre Spende

Immer wieder erreichen uns grosszUlgige
Spenden - nach einem Einsatz durch die Rega,
nach einer FUhrung auf einer Rega-Basis,
aber auch im Gedenken an verstorbene Ange-
horige oder Freunde. Viele Spenderinnen
und Spender winschen, nicht genannt oder
individuell verdankt zu werden. Deshalb
mochten wir ihnen auf diesem Weg unseren
herzlichen Dank aussprechen. lhre Beitrage
helfen mit, die Rega in der Luft zu halten,

und stellen sicher, dass die Rega als gemein-
nltzige Stiftung auch weiterhin eine un-
abhangige, professionelle und verlassliche
Luftrettung zum Wohl von Menschen in

Not sicherstellen kann.

» Mehr Informationen: rega.ch/spenden

Besuchen Sie uns online

rega.ch
regaclub.ch

Die Rega auf Social Media
rega_offiziell
(@ regaldi14

® regatv


https://www.instagram.com/rega_offiziell/?hl=de
https://www.facebook.com/rega1414
https://www.youtube.com/@rega1414DE
http://rega.ch/spenden
https://www.rega.ch/
http://regaclub.ch
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Schone Aussichten
fiir das Jahr 2024

Unsere Mitarbeitenden haben auch
in diesem Jahr wieder unvergessliche
Momente und Stimmungen wéhrend
Rega-Einsatzen im In- und Ausland
mit der Kamera fur Sie festgehalten.

) Der Wandkalender nimmt Sie mit auf
Neue Highlights in der Rega-Ausstellung eine Reise durch den Rega-Alltag.
im Verkehrshaus

» Bestellungen ab Seite 34 oder
Wussten Sie, dass Sie die Rega auch im Verkehrshaus in Luzern erleben d

konnen? In den vergangenen Monaten wurde die Ausstellung in der
Luftfahrthalle aufgefrischt und wartet mit neuen Highlights auf. Nehmen
Sie Platz in der Einsatzzentrale und erfahren Sie mehr Gber die Aufgabe
der Rega-Einsatzleiterinnen und -Einsatzleiter. Begleiten Sie im neuen

im Webshop unter rega.ch/shop

Film im Rega-Kino unsere Crews im Einsatz. Speziell fur Kinder wurde
die RegaCLUB-Ecke geschaffen: Sie lernen dort die Welt der Luftrettung
auf spielerische Art und Weise kennen.

i

Die Rega-Ambulanzjets Rega-Gonnerportal: Sind
Thre Daten noch aktuell?

3 Hat es in lhrer Familie Nachwuchs
Ambulanzjets des gegeben und méchten Sie Ihr min-
Typs Bombardier [ )

Challenger 650 derjahriges Kind kostenlos anmelden?

zéhlen zur X Stunden waren die drei Rega-Jets Wollen Sie uns eine Adressanderung
Rega-Flotte. im letzten Jahr in der Luft. . .
melden oder prifen, ob Sie den
« @ Godnnerbeitrag einbezahlt haben?
“a 0. Das geht ganz einfach online auf

unserem Gonnerportal. Dort kdnnen
Sie Ihre Daten jederzeit selbst ver-
walten und aktualisieren.
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- Patientinnen und Patienten B
flogen die Rega-Crews im
Jahr 2022 im Jet zurlck in die

v »Registrieren Sie sich unter
Schweiz.

rega.ch/login


http://rega.ch/login
http://rega.ch/shop
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Reportage

Bei der Evakuation zweier
Snowboarder sitzt bei
der Crew der Rega-Basis
Untervaz jeder Hand-
griff. Es ist einer von funf
Einsatzen, zu denen

sie an diesem prachtigen
Samstagvormittag auf-
geboten wird.

Rettungssanititer Beda Suter hat nach dem
dritten Einsatz am Vormittag gerade erst den
Helikopter betankt, als der nichste Alarm ein-
geht. Damit die Crew sich optimal vorbereiten
kann, libermittelt die Einsatzzentrale mit
dem Aufgebot auch die wichtigsten Infos zum
bevorstehenden Einsatz: Ein Mann und ein
Kind sind in gefdhrlichem Geldnde blockiert,
wahrscheinlich muss die Rettungswinde ein-
gesetzt werden.

Bereit fiir die Rettungswinde
Klare Abldufe sorgen dafiir, dass die Crew
moglichst rasch abheben kann. Wahrend Pilot
Andreas Fliitsch die Triebwerke des Agusta-
Westland Da Vinci startet, zieht Notédrztin Anne
Biitikofer bereits den Klettergurt an. Somit ist
sie vorbereitet, um an der Rettungswinde zu
den Blockierten hinuntergelassen zu werden.

Der Rettungs-
sanitater lasst die
Notarztin an

der Rettungswinde
hinunter.




Beda Suter nimmt nicht wie iiblich neben dem
Piloten im Cockpit Platz. Stattdessen steigt
er zu Anne Biitikofer in die Kabine, von wo er
spéter die Rettungswinde bedienen wird. Nur
wenige Minuten nach dem Aufgebot ist der
Helikopter in der Luft, und Andreas Fliitsch
funkt der Rega-Einsatzzentrale: «Rega von
Rega 5, wir sind unterwegs nach Griisch.»

Ereignisreicher Einsatztag
Die ersten Einsitze hatte Rega 5 — so der Funk-
1814 rufname der Crew der Basis Untervaz - an
diesem Samstag in den Sportferien
Mal standen die Rega-  bereits am Morgen geflogen. Eine

Crews im letzten Skifahrerin hatte sich bei der ers-
Winter flir verunfallte  ten Abfahrt des Tages in Arosa an
Wintersportler im der Schulter verletzt. Noch wih-
Einsatz. rend der Ubergabe der Patientin

im Spital erhielt die Crew bereits das nichste

Aufgebot. Eine weitere Skifahrerin hatte in der

Lenzerheide ihre Ski verkantet, war unkont-  rolliert iber eine Kuppe geflogen und heftig
auf der Piste aufgeprallt. Sie wurde mit Ver-

0 dacht auf ein Schidel-Hirn-Trauma und mit
Verletzungen am Bein, an der Hiifte und am
Checkliste fiir die Alarmieru ng Arm ebenfalls ins Spital geflogen, bevor die

Rega-Crew zu ihrer Basis zuriickkehrte. Keine
zehn Minuten spiter waren Andreas Fliitsch,
2. Wer ist wie vor Ort erreichbar? Beda Suter und Anne Biitikofer jedoch bereits
wieder unterwegs: Ein junger Snowboarder
war auf der Piste im Skigebiet Griisch-Danusa
gestiirzt und klagte iiber starke Schmerzen in

1. Wo ist der Unfallort?

3. Was genau ist passiert?

4. Wie viele Personen sind betroffen,

wer ist wie verletzt? P der Schulter. Auch ihn flog die Crew fiir weitere

Abkldrungen ins Spital.
5. Wie ist die Situation vor Ort? 8 P
6. Wie ist das Wetter vor Ort? Sicht? Niederschlag? Wind? Griisch zum Zweiten

Nur kurze Zeit nach der Riickkehr aus Griisch
So alarmieren Sie die Rega in der Schweiz ist Rega 5 nun also erneut in dieselbe Richtung

unterwegs. Ein junger Vater und seine achtjih-
rige Tochter gerieten beim Snowboarden in ein
vereistes Bachtobel, wo sie nicht mehr weiterka-

Telefonisch unter der Notrufnummer 1414 oder mit der
Rega-App. Die kostenlose Notfall-App der Rega Ubertragt

den Standort der alarmierenden Person direkt in die Einsatz- . . . ]
men. Um sich und das Midchen nicht noch wei-

ter in Gefahr zu bringen, alarmierte der 31-Jih-
» Mehr Informationen zur Alarmierung: rega.ch/alarmierung rige die Einsatzzentrale der Rega. «Der Vater hat

zentrale. So kann im Ernstfall wertvolle Zeit gespart werden.

richtig reagiert», sagt Rettungssanititer Beda


http://rega.ch/alarmierung

Links: Die Rega-Crew, ein Pistenpatrouilleur und Helfer kimmern sich gemeinsam um den verunfallten Jungen.
Rechts: Die Notérztin GUberwacht den Zustand des Jungen wahrend des Flugs ins Spital.

Suter. «Eine friihzeitige Alarmierung kann, wie
in diesem Fall, Schlimmeres verhindern.»

Als sich der Rettungshelikopter dem Bach-
tobel ndhert, 6ffnet Beda Suter die Kabinen-
tiire. Notarztin Anne Biitikofer und er blicken
nach unten und versuchen, den Vater und sei-
ne Tochter zu orten. Das Bachtobel liegt jedoch
im Schatten, und schneefreie Stellen und Bau-
me erschweren die Lokalisierung der beiden.
Pilot Andreas Fliitsch steuert den Helikopter
ein weiteres Mal hangaufwérts iiber den gefro-
renen Bach, bevor er sich bei der Einsatzzen-
trale meldet. Er bittet die Einsatzleiterin, den
Vater anzurufen und eine Konferenzschaltung
herzustellen: So kann die Rega-Crew liber das
Bordtelefon mit dem Vater sprechen und die-
ser den Helikopter schliesslich an die richtige
Stelle lotsen.

Jeder Handgriff sitzt
Damit die Zusammenarbeit innerhalb einer
Rega-Crew auch unter der Belastung eines ho-
hen Einsatzaufkommens oder unter grossem
Zeitdruck optimal funktioniert, wird regel-

massig trainiert. Das gilt auch fiir Einsitze
mit der Rettungswinde, bei welchen die Zu-
sammenarbeit der Dreier-Crew besonders
gefragt ist. Beda Suter hdngt den Haken der
Rettungswinde am Klettergurt von
Anne Biitikofer ein und tiberpriift ‘ ‘
die Sicherung, bevor sie sich auf die
«Stepbar», eine schmale Metallkufe
ausserhalb des Helikopters, stellt.
Nach einem Kontrollblick hebt sie
den Daumen nach oben: das Zeichen
flir Beda Suter, dass er sie an der Ret-
tungswinde zu den beiden Blockier-
ten hinunterlassen kann. Uber Funk sind die
drei Crew-Mitglieder jederzeit miteinander
verbunden. So weiss Pilot Andreas Fliitsch,
was hinter und unter ihm geschieht, und Beda
Suter kann ihm Anweisungen geben, damit er
Anne Biitikofer punktgenau am Boden abset-
zen kann. Nachdem die Notéarztin Vater und
Kind erreicht hat, fliegen ihre Kollegen zu ei-
nem Zwischenlandeplatz und warten dort, bis
sie die beiden Unverletzten fiir den Transport
an der Rettungswinde vorbereitet hat.

Der Vater hat richtig
reagiert: Eine friih-
zeitige Alarmierung
kann Schlimmeres
verhindern.



Oben: Die Notérztin ist bereit, um an der Winde hinuntergelassen zu werden. Oben rechts: Es geht nach unten Richtung
Bachtobel. Unten rechts: Der Vater wird mitsamt Snowboard an der Winde ausgeflogen.

Es gibt keine falsche

Alarmierung: im

Zweifel besser einmal
zu viel als einmal
zu wenig alarmieren.

Als alle drei bereit sind, kehrt der Helikop-
ter zum Bachtobel zurtick, und Beda Suter 14sst
den Windenhaken zu Anne Biitikofer hinun-
ter. Sie hingt sich selbst, die Tochter
und deren Snowboard ein und gibt
dem Rettungssanititer per Hand-
zeichen zu verstehen, dass er sie an
der Winde hochziehen kann. Unter
dem Helikopter hingend, werden
die beiden zum Zwischenlandeplatz
geflogen und abgesetzt. Dort bleibt die Toch-
ter und wartet, bis auch ihr Vater ausgeflogen
wird. Nachdem die beiden wieder festen Boden
unter den Fiissen haben, begleitet Beda Suter
sie zur nahe gelegenen Strasse. Dort erklart
sich eine vorbeifahrende Frau bereit, den Vater
und seine Tochter bis zur Talstation der Berg-
bahnen mitzunehmen.

Ein spates Mittagessen
Kaum zehn Minuten zurtick auf der Basis, wird
die Crew zum fiinften Einsatz an diesem Tag
aufgeboten. Ein Kind ist beim Skifahren am
Heinzenberg gestiirzt. Der Junge weint und
klagt iiber starke Riickenschmerzen, die sich
jedoch nicht exakt lokalisieren lassen. Notirz-
tin Anne Biitikofer entscheidet deshalb, ihn
zur weiteren Abklarung ins Spital zu fliegen.

Wieder in Untervaz angekommen, setzt
sich Pilot Andreas Fliitsch an den Schreibtisch,
wo er die Einsatzrapporte komplettiert. Beda
Suter betankt den Rettungshelikopter und
unterstiitzt anschliessend Anne Biitikofer
beim Retablieren des medizinischen Materials,
bevor die drei Zeit fiir eine Verschnaufpause
und ein spétes Mittagessen finden.

Jérébme Zaugg



nsere Alarmnummer 1414

ziert die «Bauche» der

Rega-Helikopter genauso
wie das Titelblatt dieses Magazins.
Sie wahlen in einer Notsituation die
Nummer 1414, und wir helfen: un-
kompliziert, rasch und professionell.
So kennen Sie die Rega.

Wussten Sie aber, dass die Rega
auch Gemeinden, Kantone oder den
Bund regelmassig unterstitzt, wenn
es irgendwo - im wortlichen oder
Ubertragenen Sinne - «brennt» und
professionelle Hilfe gefragt ist?

Ich schildere Ihnen drei aktuelle
Beispiele, die zeigen, dass die Rega
auch fur Behorden ein verlasslicher,
vielseitiger und jederzeit verflg-
barer Partner ist.

Im ersten Beispiel rief eine
Gemeindefeuerwehr mitten in der
Nacht an. Sie benotigte sofort eine
Helikopter-Crew, die in der Nacht
fliegen durfte, um einen punktuellen
Waldbrand zu I6schen, bevor sich
dieser zum Flachenbrand ausbreiten
konnte. Innert kirzester Zeit flog

eine Rega-Crew Uber den Brand-
herd und gab die ersten 500 Liter
Wasser ab. Weitere Fllge folgten,
ein Grossbrand konnte verhindert
werden.

Im zweiten Beispiel unterstUtzte
die Rega die Kantonspolizei Grau-
bUnden bei der Suche nach einer
Berggangerin, die im Maloja-Gebiet
als vermisst gemeldet worden
war. Mithilfe der Warmebildkamera
unseres Suchhelikopters konnten
unsere Spezialisten in Zusammen-
arbeit mit der Polizei die Frau
noch in der Nacht unverletzt finden
und retten.

Selbst der Bund greift regelmas-
sig auf die Kompetenz der Rega

zurUck: So fliegen wir in seinem Auf-

trag seit einiger Zeit verletzte ukrai-
nische Zivilpersonen, darunter viele
Kinder, an Bord der Rega-Jets in die
Schweiz. Die Rega fuhrt aber nicht
nur den Transport, sondern auch
die vorgangige medizinische Abkla-
rung durch. Zudem koordinieren
wir mit den Spitélern die Verteilung

11

der Patientinnen und Patienten auf
die verschiedenen Regionen.

Dies sind nur drei Beispiele fur
unzahlige weitere Aufgaben, welche
die Rega fur die Gemeinden, die
Kantone oder den Bund wahrnimmt,
aber wenig bekannt sind.

Wir Ubernehmen diese vielfalti-
gen Zusatzaufgaben gerne und
im Einklang mit unserem Stiftungs-
zweck. Da heisst es: «Die Rega
hilft tberall da, wo durch den Einsatz
ihrer Mittel Leben oder Gesund-
heit von Mitmenschen erhalten, ge-
schont oder geschutzt werden
kann.» Dass wir Uberhaupt in der
Lage sind, anderen oder auch Ihnen
in einer Notlage zu helfen, verdan-
ken wir Ihnen, geschatzte Gonne-
rinnen und Gonner. Denn Sie halten
uns mit lhrem Beitrag in der Luft
und ermaoglichen es uns, dort zu
helfen, wo wir gebraucht werden.
Unsere Hilfe beginnt mit lhrem
Beitrag. Einem kleinen Beitrag mit
grosser Wirkung fur die ganze
Schweiz. Herzlichen Dank dafur.



Ausblick

Unentbehrhche \,_
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Die Rega-Flotte ist rund um die Uhr,

365 Tage im Jahr einsatzbereit. Daflir
muss sie in einem top Zustand sein. Das
garantieren uber 50 Spezialistinnen

und Spezialisten, welche die Wartung der
Luftfahrzeuge organisieren und durch-
fuhren. Wir zeigen lhnen, wie diese im
Instandhaltungsbetrieb der Rega ablauft.

Damit die detaillierten Vorgaben fiir
die Wartung der Jets und Helikop-
ter jederzeit eingehalten werden und
die Flotte trotzdem einsatzfihig ist,
braucht es eine minutiose Planung.
Das oberste Ziel dabei lautet: bei ma-
ximaler Sicherheit und Qualitdt még-
lichst kurze Standzeiten im Hangar
zu haben, damit die Luftfahrzeuge
so bald als moglich wieder einsatzbe-
reit sind. Der Ablauf im Instandhal-
tungsbetrieb gestaltet sich wie folgt:

1. Der Jahresplan
Die beiden Nominated Persons Con-
tinuing Airworthiness erstellen je ei-
nen Jahresplan mit allen geplanten
Wartungsarbeiten fiir die 20 Heli-
kopter und die drei Ambulanzjets.
Auf dem Papier ist der Rhythmus
klar: Jeweils nach einer bestimmten
Anzahl Flugstunden oder Monaten
ist eine Wartung vorgeschrieben.

Beim Airbus Helicopters H145 ist
dies zum Beispiel alle 400 Flugstun-
den oder nach 12 Monaten der Fall,
beim AgustaWestland Da Vinci alle
200 Flugstunden oder nach 6 Mona-
ten. Die Vorgaben miissen strikte
eingehalten werden. Wenn die Rega
allerdings viele Einséitze fliegt, sind
die Wartungsintervalle kiirzer, und
die Planung muss angepasst werden.
Auch unerwartete Defekte sowie die
Trainings der Crews werden bertick-
sichtigt.

Eine kleine, periodische Kon-
trolle beim Da Vinci beansprucht
beispielsweise etwa sieben, beim
Jet zirka fiinf Tage. Ein aufwendiger
Check, wie er bei den Rega-Jets alle
vier Jahre ansteht, dauert hingegen
einen bis zwei Monate.

2. Das Arbeitspaket
Auf Basis des Jahresplans schniirt

der zustindige Flottenmanager ein
Arbeitspaket, das die Dokumente
mit den detaillierten Informatio-
nen fiir die Luftfahrzeuginstand-
haltung enthélt. Das Arbeitspaket
entsteht etwa drei Wochen vor der
eigentlichen Wartung, sodass die
Logistiker im Lager das bendétigte
Material bereitstellen konnen. Die-
ses Arbeitspaket wird anschlies-
send dem sogenannten Supervisor,
einem Vorgesetzten in der Luftfahr-
zeuginstandhaltung, ibergeben. Er
fiihrt die Mitarbeitenden durch das

1

Helikopterflugstunde
erfordert drei bis

funf Stunden Wartungs-
aufwand.



Instandhaltungsereignis und tragt
die Verantwortung fiir den gesam-
ten Prozess.

3. Die Wartung des

Ambulanzjets
Nach jedem Einsatz fiir Patienten
kehren die Rega-Ambulanzjets in
den Hangar im Rega-Center zuriick.
Die Jetmechaniker bekommen sie
also fast jeden Tag zu sehen und ken-
nen so den Zustand der Flugzeuge
sehr gut. Mit den Jetpilotinnen und
-piloten pflegen sie einen engen Aus-
tausch: So sind sie immer informiert
und kénnen kleinere Probleme oder
Storungen unmittelbar beheben.

4. Der Unterhalt des
Rettungshelikopters
Die Rettungshelikopter sind seltener
im Hangar des Rega-Centers zu Gast.
Werden sie fiir die Wartung von einer

Basis ins Rega-Center iliberflogen,
machen die Mechaniker nach der
Landung einen «Incoming Check»:
Sie priifen am Boden die laufen-
den Triebwerke sowie alle Systeme,
erfassen die Parameter und iiber-
priifen den Helikopter visuell auf
Beschadigungen. Allféllige Defekte
oder Makel beheben sie so rasch wie
moglich.

5. Die Kontrolle danach
Nachdem die Mechaniker den Heli-
kopter oder Jet gemiss den Vor-
gaben des Arbeitspakets gewartet
und gepriift haben, kontrolliert der
Supervisor die ausgefiihrte Arbeit.
Beim Helikopter folgen ein Standlauf
sowie ein technischer Checkflug.
Dabei fliegt der Helikoptermecha-
niker mit dem Rega-Werkpiloten mit:
Gemeinsam priifen sie alle Systeme
und messen die Vibrationen am

Rotorsystem. Danach erfolgt ein
Check der Rettungswinde, um deren
Funktionieren zu priifen. Dazu wird
sie vollstindig ein- und ausgefahren
und wahrend eines Checkflugs mit
Gewichten getestet.

Die Jetmechaniker kénnen die
Triebwerke selbst starten, die Sys-
teme hochfahren und sie kontrol-
lieren. Dafiir braucht es zwar keinen
Piloten, doch benétigen die Mecha-
niker fiir diese Arbeit eine zuséatzli-
che Bewilligung.

6. Zuriick in den Einsatz
Sind die Arbeiten sowie alle not-
wendigen Checks erfolgreich abge-
schlossen, gibt ein Supervisor den
Helikopter oder den Jet frei. Die
Fluggerite sind nun wieder einsatz-
bereit und kénnen fiir Patientinnen
und Patienten abheben.

Karin Zahner



verkehrshaus

DIE WELT DER REGA
IM VERKEHRSHAUS

Erlebe die Faszination Rega und die Geschichte der medizinischen
Luftrettung hautnah und zum Anfassen:

Lerne in der neuen Einsatzzentrale den Prozess der Alarmierung kennen
Bestaune einen Helikopter oder gehe ins Innere eines Rega-Jets

Spure die Kraft des Abwindes eines Helikopters

Entdecke in der neuen Kinderecke spielerisch die Rega

www.verkehrshaus.ch
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Begleite Notéarztin

Anik bei ei P
nik bei einer o~

Ubung mit der
Rettungswinde

Ratselspass

Schau genau hin und finde
die zehn Unterschiede

Nummer 1
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Gewinnen
Mach mit bei unserem
Wettbewerb und gewinne
einen tollen Preis
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im RegaCLUB!

Wir freuen uns, dir das neue Rega-
CLUB-Magazin zu prasentieren.
Auf diesen Seiten erwartet dich
ein bunter Mix fur Rega-Fans:
Ratsel zum Knobeln, ein Wettbe-
werb und eine packende Bilder-
geschichte. Zudem lernst du mehr
Uber die Rega: Weisst du zum
Beispiel, wie viele Rettungsheli-
kopter und Ambulanzjets es bei
der Rega gibt?

Willst du noch mehr entdecken?
Dann besuche den RegaCLUB im
Internet auf regaclub.ch. Dort
warten weitere spannende Infos
auf dich.

Herzlich willkommen

Ubrigens: Du bist automatisch
Mitglied im RegaCLUB, wenn du
als Rega-Gonnerin oder -Gonner
registriert und 12 Jahre oder
junger bist. Am besten fragst du
bei deinen Eltern nach. Wenn

du noch nicht dabei bist, kdnnen
sie dich fir eine kostenlose
Gonnerschaft registrieren.

Wir winschen dir viel Spass beim
Lesen und Entdecken!

DEINE REGA

Erlebe die Rega
im Verkehrshaus
der Schweiz

In der Rega-Ausstellung lernst du die Geschichte
der Schweizer Luftrettung kennen. Und du wirst
dich wie ein Crew-Mitglied fUhlen. Du kannst nam-
lich dem Rega-Helikopter bei der Landung helfen
oder in der Kabine des Ambulanzjets Platz nehmen.

regaclub.ch/ausstellung



http://regaclub.ch
http://regaclub.ch/ausstellung

Hol dir dein Willkommensgeschenk:
den reflektierenden RegaCLUB-
Badge - dhnlich wie der Badge,
den auch die Rega-Crews an ihrer
Uniform haben. Du kannst ihn

an deinen Schulthek, an die Sport-
tasche oder an deinen Rucksack
hangen und dich so als Teil der
Rega-Familie zeigen. Willkommen
an Bord! Scanne jetzt den QR-Code
und bestelle deinen Badge.

regaclub.ch/regaclub-badge

RegaCLUB im Netz
Auf unserer Website findest du tolle

Ausmalbilder, coole Games und vieles mehr.

regaclub.ch

17


http://regaclub.ch
http://regaclub.ch/regaclub-badge

Die Rega hat 20 Rettungshelikopter und 14 Helikopter-
basen. Dazu kommt eine Trainingsbasis in Grenchen (SO).
Es braucht mehr Helikopter als Basen, weil unsere
Helikoptermechaniker die Maschinen regelmassig Uber-
prufen — und diese dann keine Einsatze fliegen

kénnen. Weisst du, welche Rega-Basis in deiner Nahe ist?
Auf rega.ch/standorte findest du sie alle.

Mit unseren drei Ambu-
lanzjets fliegen wir Patien-
tinnen und Patienten zurlck in die
Schweiz, die im Ausland - zum Beispiel in
den Ferien - einen Unfall hatten oder schwer
krank sind. Wahrend des Flugs werden die
Patienten von der medizinischen Crew
tiberwacht und gepflegt.

-

T

Wie oft hilft
die Rega?

NAL

rega M

=
—

-

n Die Rega hilft durchschnittlich T *
39 Menschen pro Tag. Das =_>
entspricht 14 000 Personen pro 6 o s
Jahr oder in etwa der Anzahl ¢
——

Personen im ausverkauften
Hallenstadion Zurich.

Warum hat die
Re
Ambulanzjets?ga

B - - g

Das ist ein freiwilliger Beitrag von

40 Franken pro Jahr flr Erwachsene.
Fur Kinder und Jugendliche ist die
Gonnerschaft bis zum 18. Geburtstag
kostenlos, wenn sie bei uns registriert
sind. Alle bekommen einen eigenen
Gonnerausweis.

20 Loy | -


http://rega.ch/standorte

warum gibt
es die Rega’

Die Rega bringt medi-
zinische Hilfe aus
der Luft, wenn jemand verletzt oder krank ist. Die
Rega-Helikopter fliegen zu Notféallen in der Schweiz.
Die Rega-Jets sind im Ausland unterwegs und
fliegen Patientinnen und Patienten zurlck in die
Heimat. Die Rega gibt es seit Uber 70 Jahren.

Das sind unsere 3,7 Millionen
. Gonnerinnen und Goénner. Nur
Wle kannst d . dank ihnen kénnen wir Menschen
€ega a'arm'. udie in Not helfen - auch dir, wenn
el‘en? du krank oder verletzt bist. Als Dank
fur die UnterstUtzung kann die
Rega ihren Génnerinnen und

In der Schweiz wahlst du die Gonnern die Kosten fir einen Ein-
Nummer 1414. Wenn dU im Aus- satz er|assen' 19

land bist, ist es eine andere Num-
mer, namlich +41 333 333 333.
Egal, woher du anrufst: Du wirst
mit einer Einsatzleiterin oder
einem Einsatzleiter im Rega-Center
am Flughafen Zurich verbunden,
und sie helfen dir sofort weiter.

Wer arbeitet
bei der Rega?

Bei der Rega arbeiten viele verschiedene Personen
mit unterschiedlichen Berufen. Zum Beispiel Piloten,
Rettungssanitaterinnen, Notarztinnen und Mechaniker,
aber auch Logistiker und Blroangestellte.




| Scharfe Augen sind gefragt: In den beiden Bildern sind
zehn Unterschiede versteckt. Findest dusie?

Die Auflésung findest du hier:
regaclub.ch/finde-die-unterschiede
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U |, das geht aber
tief hinunter!

Meine erste Ubung
mit der Rettungs-
winde. Ich bin

etwas nervos.

{ bereit. Du kannst mich

hinunterlassen.

Gib Bescheid, wenn
wir dich hochziehen
kénnen.

das geht aber
schnell
nach oben.
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Quizfrage fiir Rechenprofis Der Rega-Pilot wie
stinde miissen auf die Waage,

MACH MITI
o0 2
0
gt 80kg. Welche Gegen- L | | !
damit diese wieder ausgeglichen ist?

Notiere die Zahlen in den grauen Kreisen.

)
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33 kg

Cockpitsche:ibe
Ambulanzjet

22

auf eine Postkarte undnd deine Adresse

31. Dezemper sende diese pj
20 . is
Schweizerise, 23 an:

he Rettun
«WettbeWerb R gsfl
POStfaCh 1414 €gaCLUB»

8058 ZUrich~Flughafen

IUQWacht Rega

Unter den richti

verlosen wir ze

9en Antworten
im We

hn Rega-Sch i
: ulet
rtvon je CHF 35.-. Viel GIL'gcs:k!

15 kg

RettungSSack

44 kg
14 kg Rotorb\att
Rucksack Helikopter
7
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Lésung:

Losung aus Nr. 100:D

Je einen Rega-Teddybéren haben

gewonnen:

C. Steenhaut, Apples | N. Dufour,

Chatillon | O. Kolly, La Roche |

M. Kleger, Rafz | E. Wengler, Wienacht-

Tobel | R. Caluori, Seewis Dprf |
A. Vogeli, Auenstein | L. Geiser,
Roggliswil | M. Schumacher,

Wir gratulieren!

san Vittore | C. Valentin, Cademario

®
w / MIX
Pap\i:’r ldFal;dart
= gute Waldnutzung
EW%:SQ FSC® C021036

36 kg

Hauptrad
Ambulanzjet

N
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Schweizerische
Rettungsflugwacht Rega,
RegaCLUB

Postfach 1414

8058 Zurich-Flughafen

regaclub.ch
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24h Rega

«Mir ist wichtig,
dass ich regelmiissi
Einsitze ﬂlege.» -

Willi Simic
53, Nominated Person
Crew Training Helicopter

Biiro, Simulator oder Cockpit -
einen festen Arbeitsort kennt Pilot
und Fluglehrer Willi Simic nicht.
Er ist stets dort téitig, wo seine
Expertise gebraucht wird und er
seine grosse Erfahrung in der
Fliegerei und der Luftrettung ein-
bringen kann.

Unweit des Rega-Centers am Flug-
hafen ZUrich ist der neue Helikopter-
simulator der Rega angeliefert
worden. Nach dem Aufbau gilt es,
ihn Schritt far Schritt in Betrieb zu
nehmen und sicherzustellen, dass
spater jedes noch so kleine Detail
moglichst realitatsgetreu simuliert
wird. Mittendrin in diesem aufwendi-
gen Prozess der Inbetriebnahme

ist Willi Simic: Er testet Flugszenarien
und Uberprift die verschiedenen
Funktionen im nachgebauten Heli-
koptercockpit.

Willi Simic verantwortet auch die Rega-
eigene Flugschule. Er koordiniert
anstehende Trainings der Helikopter-
piloten und stimmt sich dazu mit
den zwolf anderen Rega-Fluglehrern
ab. Mit der Organisation und Koordi-
nation von Aus- und Weiterbildungen
ist es aber nicht getan. Er ist auch
zustandig fur die Theorie- und Praxis-
ausbildung von Jungpiloten im Rah-

,“umm“\\\““‘“
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men des Nachwuchsprogramms der
Rega. Er ist selbst ebenfalls Flugleh-
rer und setzt sich bei Trainings und
bei sogenannten Checkfligen als
Instruktor ins Cockpit - im Simulator
und auch unter realen Bedingungen.

Das Vermitteln von Wissen in der Flie-
gerei hat Willi Simic im Blut. Schon
bei der Luftwaffe amtierte er als Inst-
ruktor. «Ich durfte nahezu jeden
Helikopter fliegen, der dort im Ein-
satz stand», blickt er zurlck. Dieser
berufliche Hintergrund fuhrte ihn

vor Uber zehn Jahren zur Rega, wo

er nicht nur fur Piloten wichtiger
Ansprechpartner ist, sondern auch
fur Behorden. Er kommuniziert als
Nominated Person Crew Training He-
licopter direkt mit dem Bundesamt

far Zivilluftfahrt (BAZL) und ist dafur

verantwortlich, dass alle Rega-Piloten
jederzeit Uber die nétigen Qualifikati-
onen und gultigen Lizenzen verflgen.

Auf den Einsatzalltag als Helikopter-
pilot moéchte Willi Simic neben all
seinen anderen Aufgaben aber nicht
verzichten. «Mir ist wichtig, dass

ich regelmassig Einsatze fur Patien-
tinnen und Patienten fliege», meint
er. So verliere er den direkten Kontakt
zu den Crews nicht und kénne dar-
aus wichtige Ruckschllsse fur sein
Aufgabengebiet als Fluglehrer ziehen.
Zu seinen Einsatzen zugunsten von
Patienten startet Willi Simic von den
Basen in St.Gallen, Untervaz oder
ganz einfach von dort aus, wo er

gebraucht wird. Mathias Gehrig



09:15

> Willi Simic infor-
miert sich in seinem

BUro im Rega-
Center Uber die
anstehenden
Trainings der Heli-
kopterpiloten.

11:00

<Wenig spater sitzt Willi Simic
selbst im Cockpit. Im neuen
H145-Simulator prift er als Pilot
verschiedenste Ubungsszenarien.

14:15

> Grunes Licht: Willi Simic zieht
ein positives Fazit zur Umsetzung

des neuen Simulator-Cockpits.



= 16:00
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<Mit den beiden Rega-Piloten Andrea Walser
(links) und Walter Mayer (rechts) bespricht
Willi Simic seine ersten Erfahrungen mit dem
neuen Simulator.

08:00

v Dienstbeginn auf der Rega-Basis St. Gallen.
Willi Simic ist als Einsatzpilot fur Patientinnen
und Patienten unterwegs und macht den

taglichen Check am Helikopter.

«ch koordiniere die
Trainings unserer
Helikopterpiloten.»

08:55

> Start zu einem Rettungs-
einsatz: Willi Simic und die
Crew heben ab.

<Einen Ausgleich zum anspruchs-
'_ vollen Berufsalltag findet er

- auf gemutlichen Ausfahrten mit
seinem Toff.



Reportage

Feines Gespur
und Erfahrung

Tag und Nacht stehen die Beratungs-
arztinnen der Rega den Gonnerinnen
und Gonnern zur Seite, wenn diese im
Ausland medizinischen Rat benotigen.
So unterschiedlich wie die Destinatio-
nen sind auch die Situationen der Hilfe-
suchenden. Das zeigt die Frihschicht
der Beratungsarztin Kerstin Woernle.




Rega-Center, 6:30 Uhr: Schichtwechsel in
der Jet-Einsatzzentrale. Die Kollegin von der
Nachtschicht bringt Beratungsarztin Kerstin
Woernle auf den aktuellen Stand: In Thailand,
Sri Lanka, Finnland, Italien und Tschechien
warten GOnnerinnen und Goénner auf eine
medizinische Abkldrung oder Beratung durch
die Rega. Weil es in Asien aufgrund der Zeit-
verschiebung bald Abend wird, ruft Kerstin
Woernle zuerst in Phuket (Thailand) an.
«Bangkok Hospital, sawadee ka», tont es aus
dem Horer. Auf Englisch fragt Kerstin Woernle
nach dem Arzt, der sich um den Schweizer
Patienten kiimmert. Dieser leidet an Krebs im
Endstadium. Er war fiir eine besondere Krebs-
therapie nach Thailand gereist, doch hat diese
bei ihm nicht angeschlagen. Nun hat er uner-
tragliche Schmerzen, wird tiglich schwacher
und kann nur noch wenige Schritte gehen.
«Das Spital ist sehr gut. Trotzdem kann man
seine Schmerzen dort nicht mehr weiter lin-
dern», sagt Kerstin Woernle. «Ich méchte vom
behandelnden Arzt wissen, ob er den Patienten
fiir flugtauglich hélt - eine Voraussetzung da-
fiir, dass wir jemanden in unserem Ambulanz-
jet nach Hause fliegen konnen.» Am Telefon
meldet sich der thaildndische Arzt. Der Mann
konne fliegen, doch neben einer medizini-
schen Betreuung wihrend des Flugs seien star-
ke Schmerzmittel notwendig. Kurz darauf ruft
die Beratungsirztin den Patienten an. Es geht
ihm schlecht, doch erklirt er ruhig, dass er sich
nichts sehnlicher wiinsche, als schnellstmog-

Im Hangar gibt Kerstin
Woernle Intensivpflege-
fachmann Thomas
Burren letzte Infos fiir
den Jet-Einsatz.

Kerstin Woernle bespricht mit einer jungen Frau, wo
sie sich in Sri Lanka gegen Tollwut impfen lassen kann.

lich zu Hause zu sein. Fiir Kerstin Woernle ist
Kklar: Der Mann braucht den Rega-Ambulanzjet.
Sie informiert die Einsatzleiterin, die nun mit
der Organisation des Einsatzes beginnt.

Treppensturz in Thailand
7:15 Uhr: Eine weitere Patientin liegt in Phuket
im Spital. Die dltere Dame ist in den Ferien
eine Treppe hinuntergestiirzt und hat sich
dabei den Schenkelhalsknochen gebrochen.
Der Orthopidde in Thailand bemerkt bei der
Einweisung eine leicht reduzierte Sauerstoff-
sittigung im Blut der Patientin und veranlasst
eine Computertomografie (CT). «Das ist uniib-
lich, weil der Wert nicht besorgniserregend
war. Doch genau mit diesem Check hat der Arzt
der Frau das Leben gerettet. Denn im CT zeigte
sich, dass sie eine Lungenembolie erlitten hat-
te», sagt Kerstin Woernle. Der Arzt in Phuket
empfiehlt der Frau, eine Art Filter in die Vene
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Beratungsarztin Kerstin |
Woernle informiert
die Einsatzleiterin: Ein
Ambulanzjet muss
nach Thailand.

einsetzen zu lassen, damit das Blutgerinnsel
nicht weiterwandern und einen Herzinfarkt

verursachen kdnne. Die Beratungsirztin fragt ! t

beim zustdndigen Arzt in Thailand nach dem -1 T

neusten Stand. Der Filter konnte noch nicht | p—

eingesetzt werden, weil die Tochter der Patien- 2 1 1

tin Bedenken hat. Kerstin Woernle vermerkt im l J |

System einen Riickruf fiir den néchsten Tag. = I
Tollwut in Sri Lanka 1

8:00 Uhr: Eine junge Rega-Gonnerin hat sich &3 ,,.L--" -..,_‘_Ll

in Sri Lanka das Knie aufgeschiirft, kurz darauf i ] [

leckte ein Hund die Wunde ab. In Sri Lanka ist l ‘

Tollwut weitverbreitet, und die Frau fiirchtet,

der Hund konnte sie damit angesteckt haben.
«Sie muss sich jetzt gegen Tollwut impfen Kerstin Woernle. Uber dieses Impfschema,
lassen, und ich brauche den Rat von Fachleu- quasi den Fahrplan fiir die einzelnen Toll-
ten, um das Impfschema zu bestimmen», sagt  wutimpfungen, weiss die Tollwutzentrale
in Bern Bescheid. Kerstin Woernle holt die
notigen Informationen ein und ruft die Gon-
o nerin in Sri Lanka zuriick. Sie soll fiir die erste
Notfall im Ausland Impfung s?fort ins Spital. Fiir die ‘junge Frau
bedeutet diese Nachricht das Ende ihrer Rund-
reise. Entsprechend betriibt ist sie. Das tut
Kerstin Woernle leid, aber es gibt keine Alter-

native, die sie ihr empfehlen konnte.

Die Rega ist nicht nur in der Schweiz
rund um die Uhr fur Sie da, son-
dern weltweit. Rufen Sie uns

unter der Alarmnummer ey - . .
- / Unfalle in Tschechien und Italien
+41 333 333 333 an, wenn . . L. L. ]
o _ L @@ = 11:00 Uhr: Ein junger Mann ist in Tschechien
Sie im Ausland ein medizini- = . . .
/ nach einem Sprung mit dem Snowboard mit
sches Problem haben. Unsere ..

dem Kopf gegen einen Baum geprallt. Mit
Verdacht auf ein Schadel-Hirn-Trauma wurde
er in ein Spital gebracht. Am Nachmittag ist
eine weitere Untersuchung féllig. Erst nach
dieser ist ein Anruf beim Arzt sinnvoll. Des-
halb kommt der nichste Patient an die Reihe:
Ein 24-Jdhriger hat in Italien ebenfalls einen
Wintersportunfall erlitten. Er liegt mit einer
Hirnblutung und einem Schédel-Hirn-Trauma
im Spital. Doch auch hier heisst es abwarten,
weil weitere Untersuchungen anstehen.

12:45 Uhr: Ein Mann ist in Finnland beim
Langlaufen gestiirzt und hat sich wohl einen
Wirbel gebrochen. Kerstin Woernle ruft ihn im
finnischen Spital an und fragt nach Rontgen-

Beratungsérztinnen und -arzte

stehen Reisenden bei Krank-

heiten und Verletzungen jederzeit

telefonisch zur Verflgung. Sie geben

medizinische Ratschlage, vermitteln Adressen von loka-
len Kliniken und Spitalern oder helfen, eine Diagnose zu
Ubersetzen und zu verstehen. Die Rega leistet im Ausland
aber keine Erste Hilfe. Alarmieren Sie deshalb bei einem
Unfall oder einer akuten Erkrankung zuerst einen ortlichen
Rettungsdienst, Arzt oder eine Klinik und erst danach die
Rega - etwa, um bei der Organisation einer Einweisung in
ein Spital vor Ort zu helfen oder eine Repatriierung in die
Schweiz in die Wege zu leiten.

» Weitere Informationen unter rega.ch/repat


http://rega.ch/repat

bildern und Laborwerten. Nachdem sie diese
studiert hat, versucht sie, den zustindigen Arzt
zu erreichen - vergeblich. Sie oder eine Kolle-
gin muss es spiter wieder probieren.

Biiro statt Operationssaal
14:00 Uhr: Die Schicht neigt sich dem Ende
zu. Kerstin Woernle findet Zeit fiir ein kurzes
Gesprach. Die Neurochirurgin hat vor zwei
Jahren den Operationssaal mit dem Rega-
Center getauscht: «Ich habe hier alle mogli-
chen medizinischen Themen auf dem Tisch.
Das macht die Arbeit sehr interessant und
abwechslungsreich.» Manche ihrer Kollegin-
nen und Kollegen sind Anésthesisten oder In-
ternistinnen, andere Intensivmediziner oder
Chirurginnen wie Kerstin Woernle. Die Viel-
falt an fachlicher Kompetenz ist hilfreich beim
Beurteilen. «Wir konnen die Patienten nicht
selbst untersuchen, sondern sind auf Infor-
mationen der Arztinnen und Arzte vor Ort,
der Patienten oder Angehorigen angewiesen»,
erklart sie. «xManchmal gibt es Sprachbarri-
eren oder kulturelle Unterschiede, die wir
iiberwinden miissen, um eine Situation richtig
einschitzen zu konnen. Hierfiir brauchen wir
ein feines Gespiir und viel Erfahrung.» Es sei
wie Puzzeln, sagt Kerstin Woernle. «<Wir ver-
suchen, aus vielen Einzelteilen ein moglichst
vollstindiges Bild herzustellen.»  Karin Zahner

Nachgefragt

Marco Bruingger,
Leiter arztlicher
Beratungsdienst Jet

Was sind die Aufgaben der Beratungs-

arztinnen und -arzte bei der Rega?
Wir helfen Patientinnen und Patienten mit medizini-
schen Problemen im Ausland und beurteilen, was fur sie
in ihrer jeweiligen Situation die beste Losung ist. Wenn
wir die notwendigen Informationen zusammengetragen
und eingeschatzt haben, entscheiden wir in Absprache
mit der Einsatzzentrale, ob, wann und in welcher Form
eine Repatriierung in die Schweiz angezeigt ist.

Braucht es in jedem Fall einen Rega-

Ambulanzjet?
Nein, nicht immer. Unsere Ambulanzjets sind fliegende
Intensivstationen. Deshalb werden in der Regel schwer
kranke oder verletzte Patienten mit einem der drei Am-
bulanzjets in die Heimat zurlckgeflogen - insbesonde-
re, wenn sie intensive medizinische Pflege bendtigen.
Wenn es der Gesundheitszustand des Patienten erlaubt,
findet der Rucktransport an Bord eines Linienflugzeugs
statt, nach Bedarf begleitet und betreut von einer
Flugarztin und/oder einer Intensivpflegefachperson der
Rega.

Worauf stiitzen die Beratungsarzte ihre
Entscheidungen?
An erster Stelle steht das Wohl des Patienten. Wichtig

fur unsere Entscheidung sind zum Beispiel die Therapie-

moglichkeiten, die medizinischen Einrichtungen und
die hygienischen Verhéltnisse vor Ort. Uber die Daten
verschiedener Spitéler in touristischen Regionen verfu-
gen wir, weil wir nach jedem Einsatz Informationen der
Crew erhalten, die wir in unserer Spitaldatenbank er-
fassen. Ebenso berlcksichtigen wir Komplikationen, die
nach einer Operation auftreten kdnnen. Auch die vor-
aussichtliche Dauer des Spitalaufenthalts, der Behand-
lung und der Rehabilitation spielen bei einem Entscheid
eine Rolle. Zudem wéagen die Beratungsérzte ab, wie
gross das Risiko eines Transports ist, ob eine Repatriie-
rung verhaltnismassig ist oder ob soziale Beweggrinde,
wie zum Beispiel fehlende Angehdrige oder Bezugsper-
sonen vor Ort, dafUrsprechen.
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Dialog

Stefan Puskas, Nominated Person
Ground Operations Jet, ist unter
anderem dafur verantwortlich,
dass die drei Ambulanzjets der
Rega im In- und Ausland auf allen
Flughafen rasch und effizient
abgefertigt und betankt werden.

Wie viele verschiedene

Flughéfen fliegen die Rega-

Crews an?
Jahrlich sind es rund 400 Flughéfen
auf allen Kontinenten. Eine grosse
Herausforderung ist, dass wir heute
nicht wissen, wo unsere Crews
nichste Woche gebraucht werden.
Sie fliegen dorthin, wo ein Patient
auf unsere Hilfe und die Riickfiih-
rung in die Schweiz wartet.

Was bedeutet das fiir die

Organisation der Einsatze?
Fiir die Vorbereitung einer Repatri-
ierung bleibt meistens sehr wenig
Zeit. Jeder Flughafen hat aber ande-
re Auflagen oder Vorschriften. Umso
wichtiger ist es, dass unsere Einsatz-
leiterinnen, welche die Jet-Einsatze
organisieren, sich auf aktuelle In-
formationen verlassen konnen. Nur
so sind die Einsdtze auch kurzfristig
zuverldssig und rasch organisierbar.

Welche Informationen
werden fir einen Einsatz
bendstigt?
Wir kiimmern uns um Vertrage mit
Kerosinlieferanten, um Verkehrs-
rechte oder die Umsetzung der
Vorgaben von Zollbehérden. Wir

verhandeln mit Behérden und Part-
nern auf der ganzen Welt und tref-
fen Abmachungen mit ihnen. Diese
gelten, obwohl wir im Gegensatz
Zu einer «normalen» Airline keinen
regelmissigen, wiederkehrenden
Flugplan haben und erst kurzfristig
wissen, wann wir einen bestimmten
Flughafen anfliegen. So kénnen die
Rega-Jets auf allen Flughéfen rasch
und effizient abgefertigt werden. Das
heisst zum Beispiel, dass jemand auf
das Flugfeld kommt und den Jet be-
tankt oder dass die Ambulanz rein-
fahren kann.

Wie machen Sie diese

Informationen der Einsatz-

zentrale zuganglich?
Wir fiihren eine eigene Datenbank.
Diese enthilt unter anderem die
Kontaktdaten jedes Flughafens, ak-
tuelle Preise von Treibstofflieferan-
ten, Angaben zu Handling-Agenten,
spezielle Offnungszeiten oder Infor-
mationen zu Zollverfahren.

Wie halten Sie die ganzen
Informationen aktuell?
Eine grosse Hilfe sind die Riickmel-
dungen der Einsatzzentrale und
der Jet-Crews nach einem Einsatz.

Wenn sie uns Schwierigkeiten oder
gednderte Ablaufe melden, gehen
wir diesen nach und passen die In-
formationen in unserer Datenbank
an. Zudem gehen wir aktiv auf die
Behorden zu und verhandeln neue
Optionen, damit beim nichsten Mal
wieder alles reibungslos klappt.

Worum geht es bei den

Verkehrsrechten?
Damit unsere Jets ein Land anfliegen
oder es iiberfliegen diirfen, benéti-
gen wir sogenannte Verkehrsrechte.
Die Prozesse fiir diese Bewilligungen
sind von Land zu Land unterschied-
lich. Fiir jedes fiihren wir ein eigenes
Dossier. Es enthdlt alle Eckdaten zu
Uberflugrechten oder Bewilligungs-
verfahren.

Holen Sie auch alle

Bewilligungen ein?
Nein. Mein Team kiimmert sich um
die Abléaufe, die fiir das Einholen
der Flugrechte notig sind. Um die
Uberflug- oder Landebewilligungen
kiimmert sich dann entweder der
Dispatcher oder die Einsatzleiterin
in der Jet-Einsatzzentrale.

Was fasziniert Sie an

lhrer Aufgabe?
Wir stehen téglich mit Menschen aus
der ganzen Welt in Kontakt und miis-
sen manchmal auch interkulturelle
Hiirden tiberwinden. In einem sehr
spezialisierten Bereich tragen wir im
Hintergrund dazu bei, dass die Ein-
sdtze unserer Jet-Crews moglichst
reibungslos ablaufen. Wenn wir
unseren Job gut machen, liuft ein
Einsatz wie am Schniirchen, was den
Patientinnen und Patienten direkt

zugutekommt. Karin Zahner
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Wissen

Ein Sturz vom Wickeltisch, die
Hand auf der heissen Herdplatte
oder Atemnot: Wie reagieren

bei Notfallen mit Kindern? Wir
haben die wichtigsten Informati-
onen fur Sie zusammengestellt.

Sie sind unternehmungslustig und erkunden
die Welt. Dabei iiberschétzen Kinder manch-
mal ihre Fihigkeiten und unterschétzen
gleichzeitig mogliche Gefahren. Kleine Unfélle
gehoOren zum Alltag dazu und sind auch wich-
tig, damit die Kleinen ein Gefiihl fiir Risiken
entwickeln konnen. Zum Gliick ist der Schmerz
héaufig schnell wieder vergessen.

Viele Kinderunfélle konnen vermieden
werden, indem Sie zu Hause und im Garten
fiir sichere Verhéltnisse sorgen. Die Ratgeber
der Beratungsstelle fiir Unfallverhiitung (bfu)
bieten niitzliche Tipps dazu.

Trotz aller Vorsichtsmassnahmen passiert
doch manchmal etwas Schlimmeres. Handeln
Sie dann bedacht und schnell - die ersten Mi-
nuten nach einem Ereignis sind oft entschei-
dend. Auch wenn die Sorge um das Kind gross
ist: Versuchen Sie, Ruhe zu bewahren - ganz
nach dem Motto «Schauen, Denken, Handeln».

Bei Atemnot, Unterkiihlung oder Uberhit-
zung haben kleine Patienten wenig Reserve
bis zur Entwicklung eines lebensbedrohlichen
Zustands. Egal, welche Alarmnummer Sie im
Notfall wahlen, die verschiedenen Rettungs-
dienste sind untereinander gut vernetzt — pro-
fessionelle Hilfe erhalten Sie tiberall, und Sie
werden bei Bedarfinnert Sekunden an die rich-
tige Stelle weitergeleitet.

Die Rega ist fiir Sie da
Alarmieren Sie die Rega immer dann tiber die
Notrufnummer 1414 oder die Rega-App, wenn
Sie sofortige Hilfe durch einen Rettungs-
helikopter benétigen. Das ist insbesondere
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Wichtige Alarm-
nummern und Apps

144: Sanitatsnotruf (bei allen
medizinischen Notféllen)
145: Tox Info Suisse (bei
Verdacht auf Vergiftungen)
1414: Rega

117: Polizei

118: Feuerwehr

112: europaischer Notruf

Notfall-App der Rega:
rega.ch/app

Erste-Hilfe-App des SRK:
verflgbar in den App-Stores

bei schwer verletzten, schwer erkrankten Kin-
dern oder an abgelegenen Orten der Fall. Die
Geschwindigkeit ist einer der Hauptvorteile
des Rega-Helikopters und macht ihn dann
zum Mittel der Wahl, wenn ein schneller und
schonender Transport in ein Zentrumsspital,
zum Beispiel auf einen Kindernotfall, wichtig
ist. Im Zweifelsfall raten wir, besser einmal zu
viel als einmal zu wenig zu alarmieren. In der
Rega-Einsatzzentrale sitzen kompetente Ein-
satzleiterinnen und -leiter, die auch bereits am
Telefon weiterhelfen konnen.

Fiir Notfille mit Kindern haben wir fiir Sie
Wissenswertes zusammengefasst. Dies ersetzt
aber keinesfalls einen Erste-Hilfe-Kurs oder
den ausfiihrlichen Rat von Experten.

Corina Zellweger

Quellen und Erste-Hilfe-Kurse: Beratungsstelle fiir
Unfallverhitung (bfu) | Samariter Schweiz |
Schweizerisches Rotes Kreuz (SRK) | Tox Info Suisse

Sturze

Stolperfallen auf dem Boden, Raufklettern und
ausgelassenes Herumrennen kénnen zu Stlrzen fuhren - mit
Prellungen, Verstauchungen oder Knochenbruchen. Ist lhr
Kind gefallen, beruhigen Sie es und untersuchen Sie es vor-
sichtig auf sichtbare Verletzungen. Ein kihlender Umschlag,
Hochlagern oder ein Pflaster helfen bei Verstauchungen
oder kleineren Verletzungen. Verschmutzte Wunden sollten
einer Arztin oder einem Arzt gezeigt werden. Bei schwer-
wiegenden Verletzungen oder Verdacht auf Knochenbriche
alarmieren Sie den Rettungsdienst.

Verschlucken

Kleine Spielzeugteile, Miinzen oder Schrauben
konnen leicht verschluckt werden und innert Sekunden zu
Erstickungsgefahr fUhren. Auch beim Essen von Karotten,
Apfeln oder Nissen kann es zu Notfallen kommen. Entfernen
Sie nichts, was sich bereits im Hals Ihres Kindes befindet.
Wenn das Kind noch atmen oder sprechen kann, lassen Sie
es husten und spucken, um den Fremdkorper zu lésen.
Kann ihn das Kind nicht aushusten oder andert sich sein Be-
wusstseinszustand, sollten Sie es mit dem Kopf schrag nach
unten halten und kréaftig zwischen die Schulterblatter klop-
fen. Bringt das keinen Erfolg, kdnnen bei grosseren Kindern
der Heimlich-Handgriff oder (bei jedem Alter) Kompres-
sionen des Brustkorbs helfen. Atmet ein Kind nicht mehr
oder ist es bewusstlos, rufen Sie sofort den Rettungsdienst.

%@ Verbriihungen und Verbrennungen

Schon heisser Kaffee kann Kinderhaut schwer ver-
brihen. Auch offene Feuerstellen oder ein Grill sind Gefah-
renquellen. Kuhlen Sie kleinere Wundflachen wahrend der
ersten 10 bis 15 Minuten mit nicht zu kaltem Leitungswasser.
Bedecken Sie die Verbrennung mit einem trockenen Tuch
oder Verband und wenden Sie keine Salben an. Grossflachi-
ge Verletzungen sind vorsichtig zu kuhlen, da eine daraus
resultierende UnterkUhlung der kleinen Patienten rasch zu
einem Problem wird. In diesem Fall rufen Sie sofort den
Rettungsdienst. Brandblasen sollen nicht gedffnet und mit
der Haut verklebte Textilien nicht abgelost werden.

Vergiftungen

Gefahrenquellen wie Reinigungsmittel, Medika-
mente und Pflanzen gibt es viele. Zeigt ein Kind Vergiftungs-
erscheinungen, beispielsweise Erbrechen oder Benom-
menheit, oder hat es etwas potenziell Giftiges verschluckt,
rufen Sie Tox Info Suisse (145) an. Bei lebensbedrohlichen
Symptomen wie Atemnot, Bewusstlosigkeit oder Krampf-
anfallen sofort den Sanitatsnotruf (144) wahlen.
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Marktplatz

Rega-Shop

Bestseller

Strickmutze 29.-
StrickmUtze der Marke Mammut
mit Windstopper hélt Kopf und
Ohren warm. Einheitsgrosse fur
Damen und Herren.

Material: 50% Wolle, 50 % Polyacryl.
1 Artikel-Nr.: 30056

neu Leiterlispiel 29.-
Bergauf und bergab: unterhaltsames
Wrfelspiel fur die ganze Familie

mit Szenen aus den Tatigkeiten der
Rega. Ab 4 Jahren.
2 Artikel-Nr.: 40061

nev Organizer Exped 69.-
Vier praktische Beutel der Marke
Exped in unterschiedlichen Grossen
aus luftdurchlassigem Mesh-Material
sorgen fur Ubersicht im Gepéck.
Material: Polyester.

3 Artikel-Nr.: 90097

Sonnenbrille 119.-
CE-zertifizierte Sportsonnenbrille mit
bruchsicheren und polarisierenden

Brillenglasern. Schwarzer Hightech-
Rahmen aus hochwertigem Material,
beweglich und gleichzeitig stabil,
100 % UV-Schutz bis 400 nm.

Bestseller 4 Artikel-Nr.: 90087

bestellen in unserem Webshop

rega.ch/shop



http://rega.ch/shop

Klassiker

neu Wandkalender

Rega 2024 22.-

Zwolf aussergewodhnliche Aufnahmen
der Rega-Flotte begleiten durch das
Jahr 2024.

Format: 48x33cm. D/F/I/E.

5 Artikel-Nr.: 90001

Neu Victorinox

«Huntsman» 59.-

Victorinox Schweizer Taschenmesser
mit 13 Funktionen - u. a. mit Schere,
Holzsage, Dosenodffner und Stech-
Bohr-Nah-Ahle. Die Schalen sind aus
Nussbaumholz.

6 Artikel-Nr.: 90100

Outdoor-Notfallset 89.-

Die wichtigsten Erste-Hilfe-Artikel far
draussen, von Rega-Arzten ausgewahlt.
Das Set ist mit erstklassigem Material
von IVF Hartmann ausgerUstet und
enthalt mehr als 35 Produkte.
Aussenmasse Etui: 20x13x10cm.
Gewicht: 600g.

7 Artikel-Nr.: 90080

Airbus Helicopters

H145 35.-

Sammlermodell H145 D3, im Massstab
1:48, 28cm, aus Metall. Kein Kinder-
spielzeug.

8 Artikel-Nr.: 50026

Challenger 650 29.-

Der Rega-Ambulanzjet Challenger 650
als Sammlermodell im Massstab

1:100, 21cm, aus Kunststoff (ABS). Kein
Kinderspielzeug.

9 Artikel-Nr.: 50020

Duo Stirnlampen

89.- statt118.-

Vielseitig einsetzbare Stirnlampe
«Spot» der Marke Black Diamond mit
zwei Lichtkegeln fUr den Fern- resp.
Nahbereich, dazu eine rote Signal-
lampe.

10 Artikel-Nr.: 90099
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Spielset Rega-Einsatz-
basis 129.-

Die Rega-Einsatzbasis aus Holz (Teile
des Hangars aus Kunststoff) bein-
haltet 13 Teile wie Helikopter, Jet,
Spielfiguren, Feuerldscher, Werkstatt-
tisch, Blinklicht etc. Der Hangar muss
selber aufgebaut werden. Masse:
67x23x31cm.

11  Artikel-Nr.: 40050

Pliischhelikopter und
-jet je 15.-

Kuscheln mit der Rega-Flotte aus
Plasch fur die Kleinsten.

12 Artikel-Nr.: 50004, 50022

)

Online-Shop Telefonisch bestellen

Sie kénnen Ihre Bestellung im Rega-Shop ~ Gerne nehmen wir lhre Bestellung auch
bequem online und rund um die Uhr direkt Gber unsere Rega-Shop-Nummer
abwickeln. entgegen.

rega.ch/shop Bestelltelefon: 0848514514

Bestellbedingungen

Artikel werden solange Vorrat geliefert.
Ihr Porto- und Verpackungskostenanteil
betragt fir die Schweiz CHF 8.80.

Artikel kdnnen innerhalb von 7 Tagen
retourniert werden.

Die Artikel des Rega-Shops sind von hoher Qualitdt und wurden sorgféltig fiir unsere Génnerinnen und Génner ausgesucht. Beim

Kauf eines Artikels helfen Sie mit, dass die Rega an 365 Tagen im Jahr Menschen in Not medizinische Hilfe aus der Luft bringen kann. 2

Shopartikel tiber unseren Online-Shop www.rega.ch/shop bestellen oder das ausgefiillte Bestellformular
in ein frankiertes Couvert legen und an Rega-Shop, Bolligenstrasse 82, 3006 Bern senden.

Absender wite in slockschitt
Frau [] Herr [] Divers [ ]

Name

Vorname

Strasse

PLZ/Ort

Telefon

Gonner-Nr.

Unterschrift

Vielen Dank fur Ihre Bestellung.


http://rega.ch/shop
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Kinderbuch «Lilly, Mia und Ben
entdecken die Rega!» 30.-

Lilly, die Rigi-Kuh, erlebt zusammen mit
Mia und Ben verschiedene Rega-Rettungs-
einsatze in der ganzen Schweiz. Nur in
deutscher Sprache erhaltlich. Hardcover,
24 x24cm, 40 Seiten.

Autor: Beat Jossen.

13 Artikel-Nr.: 40056

Neu Portemonnaie 35.-
Kinderportemonnaie aus Blache mit Fachern
far Karten, Ausweis und Kleingeld. Mit Klett-
verschluss. Hergestellt von Menschen mit Be-
eintrachtigung in einer Schweizer Institution.
14 Artikel-Nr.: 40057

neu Schuletui 35.-

Viele farbige Stifte finden Platz im Rega-
Schuletui. Gefertigt aus Blache. Hergestellt
von Menschen mit Beeintrachtigung in einer
Schweizer Institution.

15 Artikel-Nr.: 40058

Globi-Malbuch 5.-

Malheft, 6 Sujets zum Ausmalen.
16 Artikel-Nr.: 40038

Bestellkarte rega '

Art.-Nr.  Artikel CHF Anzahl Art.-Nr.  Artikel CHF Anzahl

1 30056 Strickmitze 29.— Fiir die kleinen Rega-Fans
2 40061 Leiterlispiel 29.— 11 40050 Spielset Rega-Einsatzbasis 129.—
3 90097 Organizer Exped 69.— 12 50004 Plischhelikopter 15.—
4 90087 Sonnenbrille 119.— 12 50022 Plischjet 15.—
5 90001 Wandkalender Rega 2024 22.— 13 40056 Kinderbuch «Lilly» 30.—
6 90100 Victorinox «<Huntsman» 59.— 14 40057 Portemonnaie 35.—
7 90080 Outdoor-Notfallset 89.— 15 40058 Schuletui 35.—
8 50026 Airbus Helicopters H145 35.— 16 40038 Globi-Malbuch 5—
9 50020 Challenger 650 29.—
10 90099 Duo Stirnlampen Aktion 2 Stk.

(statt 118.—) 89.—

90079 1 Stirnlampe 59.—




Rega, PF 1414, 8058 Zirich-Flughafen

Jetzt neu!

Wir freuen uns, lhnen den RegaCLUB
vorzustellen - den Fanclub fir
unsere jungsten Gonnerinnen und
Gonner.

‘ sp\e\e I
o - ratse! und
meh'

regaclub.ch

Die faszinierende Welt der Luftrettung erleben
ODb spielen, rédtseln, malen oder basteln: Als Mitglied im RegaCLUB kdnnen
Kinder die Welt der Schweizerischen Rettungsflugwacht Rega auf spiele-
rische Weise entdecken. Ausserdem bieten wir den RegaCLUB-Mitgliedern
einmalige Erlebnisse. An exklusiven Veranstaltungen kénnen die jlingsten
Rega-Fans beispielsweise die Rettungshelikopter und Rega-Jets aus der Ndhe
bestaunen. Dabei zu sein, lohnt sich also auf jeden Fall.

» Bereits in einer Gonnerschaft registrierte Kinder sind automatisch Mitglied im
RegaCLUB. Weitere Informationen finden Sie unter regaclub.ch

Alarmnummer Rega-Newsletter
Schweiz 1414 rega.ch/newsletter
Ausland +41 333 333 333

Rega-Shop
Contact Center Website rega.ch/shop
Anderung Génnerschaft rega.ch/login Telefon Schweiz 0848514514
Telefon Schweiz 0844 834 844 Telefon international  +41848 514 514

Telefon international +4144 654 3222 A )
Allgemeine Informationen

Montag -Freitag 8:00-17:00 Uhr Website rega.ch


http://rega.ch/login
http://rega.ch/newsletter
http://rega.ch/shop
https://www.rega.ch/
http://regaclub.ch
http://regaclub.ch
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